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1. Kundennähe 
(Homburg 1995, Albers/Eggert 1988)

2. Perspektivenübernahme (Trommsdorff 1997)

Verwandte Ansätze

1. customer / competitor orientation & 
interfunctional coordination (Narver/Slater 1990)

2. Intelligence Generation / Dissemination &
Responsiveness (Kohli/Jaworski 1990)

Marktorientierung als VerhaltenMarktorientierung als Philosophie

•„... a set of beliefs that puts the customer‘s
interest first, while not excluding those of all 
other stakeholders (...) in order
to develop a long-term profitable 

enterprise.“ 
(Deshpandè et al. 1993)

Marktorientierung auf Unternehmensebene

Marktorientierung 
auf der 

Unternehmensebene
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Fokus der Studie und Forschungsfragen

1 2 3 4 5

Innova-
tions-
phasen

Problem-
erkenntnis

Ideen-
findung

Selektion 
Bewertung

Vor-/ Serien-
Entwicklung

Einführung /
Durchsetzung

1. Welche Teilaktivitäten des Managements der 
Markteinführung lassen sich abgrenzen?

2. Welchen Erfolgszusammenhänge zeigen die 
Teilaktivitäten?

3. Welche Kontingenzen sind bei diesen 
Erfolgszusammenhängen zu kontrollieren?
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Konzeptioneller Bezugsrahmen der Studie:
Marktorientierte Aktivitäten der Neuprodukteinführung

Segmentierung

Positionierung

Kunden

Wettbewerber

Händler /
Komplementäre

Umfeld

Mitarbeiter

Strategisch

Operativ
Markterfolg

neuer Produkte

Aktivitäten

Adoptions- /
Diffusionstheorie

Marktbasierter
Ansatz

Ressourcenbasierter
Ansatz

Situativer
Ansatz

Barrieren:

marktspezifisch

zwischenbetrieblich

umfeldseitig

intern

Innovationsgrad

Marktunsicherheit
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Stichprobe: InnovationsKompass

Erhebung 1 Erhebung 2

n Marketing

n Project manager

n Projekte insg.

n Fälle

n Projekte mit 2
Respondenten

n “überlappende
Projekte”

Automotive

Maschinenbau

Elektrotechnik

Software

Bio/Nano-Tech

106 134

133 134

239 268

144 134

87 134

64

14%

32%

30%

14%

11%
Hier verwendet
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•Exploratorische Faktorenanalysen (SPSS) je Konstrukt
– Bedingung: geringe Querladungen, hohe Varianzerklärung
– Konvergenzvalidität: Faktorenanalyse je Faktor 1. Ordnung, Bedingung: hohe 

Faktorladungen
– Reliabilität: Cronbach's α, Item-to-total correlation

•Konfirmatorische Faktorenanalysen (LISREL) je Konstrukt
– Bildung von Group-Factor Models
– Konsistenz des gesamten Messmodells: Globale Fit-Maße, Indikator- und 

Faktorreliabilitäten
– Diskriminanzvalidität: Fornell-Larcker-Kriterium

•Strukturmodelle (LISREL)
– Teilmodell-Konstruktion auf Messmodell-Ebene
– Gesamtmodell-Konstruktion auf höherer Aggregationsstufe

•Moderatoreffekte
– Multiple moderierte Regression

ABLAUF DER UNTERSUCHUNG
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Erfolg der Aktivitäten
der Markteinführung

Markterfolg
des Projekts

Markteinführungsoperationen

Markteinführungsstrategien
des Projekts

Markterfolg
des Projekts

Markteinführungs-
strategien

Intern gerichtete 
Operationen

Strategieerfolg

Erfolg der 
externen
Operationen

Extern gerichtete 
Operationen

Erfolg der 
internen 
Operationen

Segmen-
tierung

Position-
ierung

Kunden

Marktteil-
nehmer

MA-Infor-
mation

MA-Moti-
vation

Umfeld

Gesamtmodell: Direkte und indirekte Erfolgswirkungen von 
Markteinführungsaktivitäten
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Konstrukt: Markterfolg des Neuprodukts

7.730.520.60
Wie hoch war bei der Zielgröße 
Kundenzufriedenheit die 
Zielerreichung?

0.04RMSEA0.98 GFI

0.02RMR1.00CFI

Konstrukt Markterfolg des Projekts

0.94AGFI6.01/5χ²/df (χ²-Wert/Freiheitsgrade)

8.630.490.66
Wie hoch war bei der Zielgröße 
nachhaltiger Wettbewerbsvorteil
die Zielerreichung?

Externer 
Markterfolg

8.950.410.65
Wie hoch war bei der Zielgröße 
Time-to-break-even die 
Zielerreichung?

0.86

Cronbach
-sches
Alpha

Dimensionen

0.73

0.80

Item-to-
Total 
Korrelatio
n

Wie hoch war bei der Zielgröße 
Ziel-Marktanteil die Zielerreichung?

0.57

Erklärte 
Varianz

0.87

Faktor-
reliabilitä
t

10.35

12.09

t-Wert 
der 
Faktor-
ladung

0.64

0.79

Indikator
-
reliabilitä
t

Indikatoren

Wie hoch war bei der Zielgröße 
Ziel-Umsatz die Zielerreichung?
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Ergebnis: Gesamtmodell

0.07RMSEA0.92GFI

0.06RMR0.92CFI

0.86AGFI66.42/38χ²/df (χ²-Wert/Freiheitsgrade)

Markterfolg
des Projekts

Markteinführungs-
strategie

Intern gerichtete 
Operationen

Strategieerfolg

Erfolg der 
externen
Operationen

Extern gerichtete 
Operationen

Erfolg der 
internen 
Operationen

Positio-
nierung

Segmen-
tierung

Kunden

Marktteil-
nehmer

Informa-
tion

Motiva-
tion

Umfeld

0.55

0.57

0.54

0.84

0.34

0.77

0.80

0.61

0.70

0.47

0.60

0.68

0.81

0.67

0.65

0.39

0.45

0.42

0.69

0.63

0.09

0.28

0.27

Strategie-
erfolg

0.00

Markt-
erfolg

0.00

int. Ops.-
erfolg

0.00

int. Ops.-
erfolg

0.00

1.00

1.00

1.00

1.00

R² = 0.25

R² = 0.47

R² = 0.48

R² = 0.40R² = 0.86

R² = 0.45
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Moderatorhypothesen

Erfolg der
Aktivitäten

Strategieerfolg

Erfolg der 
externen
Operationen

Erfolg der 
internen 
Operationen

Markteinführungsoperationen

Markteinführungsstrategien

Markteinführungs-
strategien

Intern gerichtete 
Operationen

Extern gerichtete 
Operationen

Segmen-
tierung

Position-
ierung

Kunden

Marktteil-
nehmer

MA-Infor-
mation

MA-Moti-
vation

Umfeld

Innovationsgrad

Marktsituation

Markt-
dynamik

Markt-
komplex.

Tech.-
dynamik

Tech.-
komplex.

Markt-
bezogen

Umfeld-
bezogen

Tech.-
bezogen

Intern
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Abhängige Variable: Erfolg der internen Operationen

.188**Interaktionsterm

-.192**-.144*Innovationsgrad 24.29***.370

.744***

34.02***.355

.709***Intern gerichtete 
Markteinführungsoperationen

FR²ΒFR²Β

Regressionsmodell 2Regressionsmodell 1

Moderatoreffekt: Intern gerichtete Markteinführungsoperationen · Innovationsgrad

* Signifikanz auf dem 10%-Niveau
** Signifikanz auf dem 5%-Niveau
*** Signifikanz auf dem 1%-Niveau

Der Innovationsgrad moderiert die positive Erfolgsbeziehung der intern gerichteten
Markteinführungsoperationen signifikant.
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Die Unsicherheit der Marktsituation beeinflusst die positive Erfolgsbeziehung der
Markteinführungsstrategien nicht signifikant.

Abhängige Variable: Strategieerfolg 

.096Interaktionsterm

.031.026Unsicherheit der Marktsituation 14.82***.254

.531***

21.63***.253

.525***Markteinführungsstrategie

FR²ΒFR²Β

Regressionsmodell 2Regressionsmodell 1

Moderatoreffekt: Markteinführungsstrategie · Unsicherheit der Marktsituation

* Signifikanz auf dem 10%-Niveau
** Signifikanz auf dem 5%-Niveau
*** Signifikanz auf dem 1%-Niveau
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