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und moglicher Nutzen eines Benchmarking




Warum die Vorentwicklung so wichtig ist

m Vorentwicklung bislang wenig
im Fokus der Forscher

Moglichkeit zur
Kostenerfassung

Moglichkeit zur
Kostenbeeinflussung

grofd

m Vorentwickung =
frihen Phasen der
Produktentwicklung.
Herunter werden alle
Aktivitaten vom ersten Impuls
bzw. einer sich ergebenden
Gelegenheit flr ein neues
Produkt bis zur Go-No-Go- gering
EntSCheidung Zur Umsetzung Planungs- Konzept- Entwurfs- Ausarbeitungs-
des Produktkonzeptes und phase phase phase phase
somit der Aufnahme der
el gen tlichen Entwicklun g des (nach Schmidt 1996, S. 30, basierend auf Schweitzer/Fried 1993, Sp. 1109)
Produktes verstanden.
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(vgl. Becker 1997, S. 41f.; Verworn: Die friihen Phasen der Produktentwicklung, duv 2005])
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Aber: Grol3e Begriffskonfusion in der Praxis

Entwicklungsprozess bei der WILO AG
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[Quelle: WILO AG 2004]
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Klassifizierung des Benchmarking
der Vorentwicklung

Benchmarking-

Auspragung der Parameter

Parameter
_ _ Produkte Methoden Funktionen Prozesse
Leistungsobjekt _ _ _
Aufgaben Unternehmen  Dienstleistungen Strategien
Leistungs- o : Kunden-
Ay Ayt Kosten Qualitat Zeit B cdenhal Andere
Benchmarking- Internes gleiche andere
Partner Benchmarking Konkurrenten Branche Branche
Erhebungs- Fremderhebung/ Fremderhebung :
form Neutrale Stelle Beteiligte Eigenerhebung
Erhebungs- Interview/ Indirekt Indirekt
methodik Vor-Ort-Analyse - interne Unterlagen - - externe Unterlagen -
Aufbereitungs- verdeckte Statistiken/

offene Darstellung

form Darstellung Verbandsauswertungen

vgl. Brokemper/Gleich 1998b, S. 51, in Erganzung von Horvath/Herter 1992, S.7 sowie Lamla 1995, S. 33ff.
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Benchmarking:
Idealtypischer Ablauf eines Benchmarkingprojektes

Vorbereitung Analyse

Festlegen
Projektziel

Auswabhl
Leistungs-
objekte

BEWIE
erhebung

Leistungs-
dimensionen

Benchmarking-
partner

Benchmarking-
team
Datenaus-

Datenerhebungs- wertung
methode
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Vergleich

Daten-
vergleich

Identifikation
Leistungs-
licken

Identifikation
der Leistungs-
lickenursachen

Aufzeigen von
Verbesserungen

Verbesseruna

Abstimmen
Verbesserungen/
Projektziel

Mallhahmen-
planung

Umsetzen der
Verbesserungen

vgl. Brokemper/Gleich 1998, S. 17




Was kann ein Benchmarking hinsichtlich
der Vorentwicklung leisten?

m Uber den reinen Vergleich der prozessbezogenen LeistungsgréRen und struktureller
Gegebenheiten hinausgehend:

m Hinweise bzgl.
e des erfolgreichen Einsatzes spezieller Praktiken, Techniken, Systeme,
e organisatorischer Besonderheiten bzw. Notwendigkeiten,
e identifizierter Problemfelder,
e strategischer Besonderheiten und

e leistungssteigender Transfermoglichkeiten von einem zum anderen
Benchmarkingpartner.
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